
願景與使命
台積公司自成立以來，除於專業積體電路製造服務本業中謀求最大成就，亦與員工、股東／
投資人、客戶、供應商／承攬商、政府／公協會、社區等利害關係人建立良好互動，積極善
盡 ESG（環境 Environmental、社會 Social、治理 Governance）管理，共同追求永續未來。

始於對公平美好社會的追求，台積公司秉持「提升社會」的 ESG 願景，並以「誠信正直、
強化環保、關懷弱勢」三大使命為投入主軸。

誠信正直方面，台積公司重視道德、堅守法治、積極平衡各利害關係人的利益，希望以自身
永續經營的經驗，驅動產業與供應鏈的正向循環，共同成為社會向上提升的力量。

強化環保方面，台積公司致力於環境永續，持續推動綠色廠房、綠色製造及綠色供應鏈，追
求能源與資源最佳使用效率，並積極投入減廢與汙染防治；同時，樂意對外分享環保知識與
經驗，希望透過產官學界及社區合作，一同因應氣候變遷的嚴峻挑戰。

關懷弱勢方面，台積公司秉持公平正義、安居樂業的核心理念，結合公司資源與同仁自發性
的志工服務，以金錢、物資及人力等方式投入「教育與生活」二大範疇，希望支持偏鄉弱勢
學子取得多元學習機會，並提供弱勢團體必要的生活協助及急難救助，建立共好社會。

執行方針
台積公司創辦人張忠謀博士親自定義的「ESG 矩陣表」，清楚闡明台積公司 ESG 的涵蓋範
圍。呼應「讓社會更好」的初衷，台積公司期許於「道德、商業水準、經濟、法治、關懷地
球與下一代、平衡生活／快樂、公益」等七大領域建立典範，具體做法包括：注重誠信正直、
守法、反對貪腐／不賄賂／不搞政商關係、強化環保／氣候行動／節能、重視公司治理、提
供優質工作、優質股東回饋、推動員工生活平衡、積極鼓勵創新、提供優良工作環境，並透
過「台積電慈善基金會」與「台積電文教基金會」參與公益活動。

ESG 執行準則



台積公司 ESG 矩陣表
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這些具體做法可區分為治理／經濟、環境及社會三大責任面向：

治理／經濟責任方面，誠信正直是台積公司最重要的核心價值，亦是賴以成功的關鍵。台積公司
守法守紀，反對貪汙、不賄賂、不搞政商關係，堅持營運透明，重視公司治理，滿足客戶合理需
求，並注重利害關係人的權益，希望以身作則，提升社會道德及商業水準；同時積極鼓勵各方面
的創新，確保高度企業活力，並以優異的經營成果提供優質股東回饋，促進社會經濟發展。

環境責任方面，台積公司遵循法規、堅守環境永續承諾，矢志成為世界級環保標竿企業。身為
綠色製造的領導者，台積公司關注全球淨零排放、水資源正效益、氣候變遷及生物多樣性趨勢，
除率先採取各項環境友善行動、強化資源循環再生、持續改善能資源管理與汙染防治措施外，
亦與上下游供應商共同建立半導體綠色供應鏈，並樂於對外分享環保知識與經驗，希望攜手外
界為下一代厚植永續實力。

社會責任方面，台積公司提供超過同業平均薪酬水準的優質工作，全力打造多元、公平與共融
且健康安全的職場空間，營造具挑戰性、可持續學習又有樂趣的工作環境，並積極推動員工工
作與生活平衡；同時結合公司資源與同仁的熱情，透過員工自發參與台積電文教基金會及台積
電慈善基金會等志工服務，多面向投入青年培育、偏鄉教育、生態保育、節能、美育、藝文、
社區營造等公益活動。



管理機制
遵 循《 台 積 公 司 ESG 政 策 》 願 景 與 使 命、 呼 應 聯 合 國 永 續 發 展 目 標（Sustainable 
Development Goals, SDGs），台積公司以「ESG 指導委員會」為公司內部最高層級的 ESG
決策中心，由董事長擔任主席，ESG 委員會主席擔任執行秘書，與多位不同領域的高階主管共
同檢視公司的核心營運能力，訂定中長期的 ESG 策略方向，合力擘畫鏈結台積公司核心優勢的
聯合國永續發展目標推動藍圖。

「ESG 委員會」擔任上下整合、橫向串聯的跨部門溝通平台，由董事長指派管理團隊擔任主席，
專責組織「企業永續部」則與跨組織管理代表協力辨識攸關公司營運與利害關係人關注的永續
議題，並依議題設立任務小組，擬定對應策略、目標與行動方案，每季定期召開會議追蹤工作
進度與執行成效，編列各組織與 ESG 相關預算、調度協調資源、規畫並執行年度方案，同時追
蹤執行成效，確保 ESG 策略充分落實於台積公司日常營運中。同時，「ESG 委員會」主席每
季向董事會報告 ESG 執行成果及未來的工作計畫。全體員工則遵守台積公司 ESG 政策，在平
日工作中執行 ESG 相關業務，並自主性參與公司各項 ESG 活動。

ESG 相關的各功能組織包括業務開發、客戶服務、環境安全衛生、財務、人力資源、資訊技術
及資訊安全、投資人關係、法務、資材管理、營運、公共關係、品質暨可靠性、研究發展、風
險管理、台積電文教基金會、台積電慈善基金會，分別管理員工、股東／投資人、客戶、供應
商／承攬商、政府／公協會、社區等利害關係人相關的各項議題，有系統且有效推動 ESG 管理
作為。

透過各組織密切合作，台積公司將 ESG 政策、願景與使命即時且有效傳達至各部門，並系統性
落實於全公司日常營運中。同時，各項與 ESG 相關的治理／經濟、環境、社會議題於 ESG 委
員會中皆有明確對應的負責單位，針對國際及社會趨勢、公司現況與利害關係人需求進行適當
溝通及處理。

ESG 指導委員會及 ESG 委員會成員責任

委員會成員 負責範圍 利害關係人

業務開發
引領訂定具備能源效率的技術藍圖；與客戶聯盟合作，促進更智
慧化、更環保的產品創新；成為善盡企業責任的技術領導者，並對
外分享相關經驗與成果

員工
客戶
社區

客戶服務 客戶服務與滿意、客戶信任、客戶隱私、負責任商業聯盟及其行為
準則

客戶 
政府／公協會

環境安全衛生

環境政策與管理系統、全球氣候變遷減緩與調適、汙染防治、能源
使用效率、碳排放與碳權管理、產品環境責任、環境問題反映機
制、環保支出、綠色供應鏈；職業安全衛生政策與管理機制、作業
場所安全、職業病預防與健康促進；環保、安全與衛生法規溝通

員工
股東／投資人
客戶
供應商／承攬商
政府／公協會
社區

財務 財務資訊揭露、股利政策、稅務相關策略

員工
股東／投資人
客戶
供應商／承攬商
政府／公協會



人力資源 共融職場、人才吸引及留任、人才發展
員工
政府／公協會
社區

企業資訊技術 資訊安全

員工
股東／投資人
客戶
供應商／承攬商
政府／公協會

投資人關係 妥善處理投資人關心議題、建立長期互信關係、經營有效的雙向
溝通、年報編製 股東／投資人

法務 公司治理、從業道德規範、法規遵循（如公平競爭、隱私與個人資
料、舉報者保護）、智慧財產、機密資訊保護

員工
政府／公協會
社區

資材管理 原物料與供應鏈風險管理、供應商管理、衝突礦產、負責任商業聯
盟及其行為準則、資源循環

股東／投資人
客戶
供應商／承攬商
政府／公協會

營運 營運環保效率、汙染防治、水資源正效益及風險管理、綠色製造
股東／投資人
客戶
供應商／承攬商

公共關係 利害關係人互動與經營、社會衝擊問題申訴機制、媒體關係

員工
股東／投資人
客戶
供應商／承攬商
政府／公協會
社區

品質暨可靠性 產品品質與可靠性、產品召回管理機制 客戶
供應商／承攬商

研究發展 創新管理、綠色產品

員工
客戶
供應商／承攬商
政府／公協會

風險管理 風險管理、危機處理、緊急應變程序與行動計畫

員工
股東／投資人
客戶
供應商／承攬商

台積電文教基金會 青年培育、教育合作、藝文推廣 社區

台積電慈善基金會 教育培力、健康長壽、保育環境 社區
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